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Master en Politicas y Gestion en Salud
Programa analitico sintético

Area I: Sistemas Sanitarios

1. Sistemas y Reformas de Salud Comparados.

Marco conceptual para el andlisis de los Sistemas de salud. Metas, objetivos, caracteristicas y
funciones principales: prestacion de servicios, generacién de recursos, financiamiento y
administracion general. Seguros de salud, cobertura y paquete de beneficios. Enfoques
conceptuales y metodoldgicos para la medicidon, evaluacién y el andlisis comparativo del
desempeno de los Sistemas sanitarios. Analisis comparativo de los sistemas de salud en las
Américas y resto del mundo, con particular énfasis en los piases miembros de la OCDE.
Caracteristicas y desarrollo de los sistemas de salud en Argentina e Italia. Evolucién histérica de
los sistemas de salud. Procesos de reformas. Economia politica de reformas de salud. La
racionalizacion de las tres grandes esferas de la gestion sanitaria: sistema, organizaciones y
gestion clinica. Las reformas de los sistemas; conceptos inspiradores y politicas sanitarias: la
transferencia de los modelos del sector privado al sector publico, la gestiéon del cambio en el
sector publico, la reorganizacion del management y el cambio de roles; los conceptos
contenidos en la teoria del New Public Management. El contexto politico y socioecondmico de
las reformas: su vinculacién con los “modelos de desarrollo”. Impacto de la globalizacién en los
Sistemas de Salud: alianzas, fusiones y privatizaciones. La trasnacionalizacion de los seguros y
los prestadores. Fases de las reformas: génesis, disefio y negociacién, implementacion y
evaluacion. Tendencias y resultados de las reformas en términos de equidad, efectividad y
calidad, eficiencia, sostenibilidad y participacion y control sociales. Reforma farmacéutica como
parte de la estrategia para lograr la equidad: controles de precios, opciones de financiamiento
de medicamentos, produccion de medicamentos genéricos de calidad. El fortalecimiento de la
capacidad rectora de las autoridades sanitarias. Participacion ciudadana y control social en las
reformas. Concepto de funciones esenciales de la salud publica. Metodologias para su medicion.
Incorpora también una aproximacion a la cooperacion de la OPS ante los procesos de reforma
del sector salud en América Latina y el Caribe. Marco conceptual para dicha cooperacion técnica
en los procesos de reforma sectorial. Esferas y modalidades de cooperacion.

2. Analisis de las Politicas sanitarias. Financiamiento y Federalismo

Se introducen los conceptos y herramientas operativas aptas para el disefio, programacion,
ejecucion y evaluacion de politicas de salud. Politica econémica aplicada a la salud y economia
sanitaria: diferencias de abordaje. Criterios, objetivos e instrumentos en politicas de salud. El
curso examina principalmente las problematicas del financiamiento y los procesos de
descentralizacién y autogestion en el sector. Descentralizacién y problematica de la
reorganizacién administrativa del Estado. Descentralizacién funcional y estructural. Conceptos y
experiencias de devolucion, delegacién y desconcentracion. Tendencias y factores que han
alentado las actividades de integracién: democratizacion y descentralizacién. La integracion de
los servicios de salud como proceso complejo. Bases conceptuales. Diferentes modelos de
asistencia médica integral o "comprensiva". La regionalizacién: autonomia y coordinacién. Base
territorial para la integracién institucional. Transferencia de responsabilidades y de recursos a
entidades locales capaces de tomar decisiones sobre la salud.

Mecanismos e instrumentos de financiacion en las politicas sanitarias. Flujos financieros:
financiamiento sectorial, transferencias a proveedores, remuneraciones. El gasto sanitario:
dindmica y causas de aumento. Politicas de control del gasto. Caracteristicas y evolucion de las
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modalidades los sistemas de financiamiento en salud; puablico y privado en salud:
financiamiento publico, seguro de salud privado, seguro social de salud. El modelo de
financiamiento del servicio sanitario nacional italiano: el fondo sanitario nacional, la cuota
capitaria_y los niveles uniformes de asistencia, la reparticion de los fondos y las entradas
propias, el sistema de financiamiento de los hospitales, el financiamiento prospectivo por caso
de diagnostico homogéneo (DRG. Caracteristicas de los sistemas de incentivos derivados del
sistema de financiamiento. La gestién del sistema de financiamiento: los componentes del
sistema de pago a prestacion, la determinacion de las tarifas, la remuneracidn de los servicios
médicos (base retributiva, procedimientos y contexto normativo). Sistemas de pago a
prestadores de servicios de salud: ventajas e inconvenientes. Pago prospectivo y pago
retrospectivo. Distribucion de riesgos financieros entre prestadores y financiador. Pago por
servicio médico, por salario, per capita, por estancia hospitalaria, por ingreso hospitalario, por
presupuesto.

3. Planificacion en Salud. APS e integracion con servicios hospitalarios y
comunitarios.

Importancia de la planificacién en los aspectos vinculados con la salud. Necesidad de
informacion basica. Fuentes de informacion, analisis y aplicaciones al campo de la salud.
Planificacion Normativa y Planificacién Situacional. Elementos secuenciales que componen su
desarrollo. Puesta en marcha, ejecucién y evaluacion de objetivos. La estrategia de la Atencion
Primaria en Salud (APS). Su relevancia en América Latina y el Caribe. Principios de universalidad
y equidad, participacién comunitaria y autodesarrollo, integralidad, intersectorialidad, red de
atencién y prevencién y promocion de la salud. De Alma Ata a hoy: revisidn critica para el
fortalecimiento de APS. La importancia de APS en la salud Materno-Infantil, la salud sexual y
reproductiva, la inmunizacién contra principales enfermedades infecciosas, la prevencion y
lucha contra enfermedades endémicas locales, el tratamiento de enfermedades y traumatismos
comunes, la disponibilidad de medicamentos esenciales, etc. Administracién de Programas de
APS (planificacion, disefio, ejecucion y evaluacién). Programacion local y redes de servicios en
APS. Identificacion de poblacion sujeto, grupos de alto riesgo y area operativa. Compromisos de
gestién y reconversion en Recursos Humanos. Definicion de roles, seleccion y capacitacion de
efectores. Factores socio-culturales, econémicos, politicos, antropoldgicos e institucionales en
APS. Gestion comunitaria. Evaluacion de diversas experiencias internacionales en APS. Mejores
Practicas y modelos de experiencias flexibles y adaptables. El curso examina asimismo las
problematicas referidas a las Politicas de Promocion de la salud. Planificacion sanitaria de las
actividades de prevencion y promocion: objetivos, actividades y evaluacion. Areas claves:
Formulacion de politicas publicas saludables, creacion de entornos saludables, fortalecimiento
de la comunidad y participacion del publico en la formulacion, implantacion y evaluacion de
planes y proyectos, desarrollo de aptitudes personales para la vida y reorientacién de los
servicios de salud. Educacion sanitaria. Niveles de prevencion. Medio ambiente, ecologia y
salud. Fortalecimiento de la accién comunitaria. Promocion de la salud para grupos especificos.
Documentos clave dentro del movimiento de promocion de la salud en las Américas tales como
la carta de Ottawa, declaracion de Bogota, carta de Liubliana y la carta del Caribe sobre
promocion de la salud. Proyecto "Ciudades Saludables" (OMS) y "Municipios Saludables" (OPS).
Los Sistemas Locales de Salud (SILOS): conceptos, métodos y experiencias. Experiencias en
diversos paises de gestion local intersectorial con participacién comunitaria.. Estrategias para la
planificacion de servicios integrados de salud. El sistema de salud de distrito. Ventajas y
desventajas de los programas verticales y de los servicios de atencion integrada de salud.
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4. Principios de Derecho sanitario y Derecho administrativo publico.

Nociones basicas de derecho privado y publico. La administracion publica y la organizacién
administrativa. Actos y procedimientos administrativos. Transparencia y confidencialidad en la
organizacién y el procedimiento administrativo: Los contratos en la administracion publica. .
Tutela de los derechos subjetivos de los ciudadanos. Derecho sanitario y organizacién sanitaria.
La tutela de la salud Catélogo de derechos y deberes en el campo sanitario Entes y organismos
con competencias en materia sanitaria. Las normativas en los diferentes esquemas nacionales,
con particular énfasis en América Latina y el Caribe. El servicio sanitario nacional italiano: el
proceso de reordenamiento y la “aziendalizazzione”. Prestaciones del servicio sanitario nacional
y formas integradas de asistencia. Régimen juridico de las profesiones sanitarias y
parasanitarias. Analisis comparado de derecho sanitario en los diversos esquemas nacionales.

Area II: Organizacion y Gestion de la Salud.

5. Economia sanitaria.

La Economia de la Salud como disciplina. Introduccion a los conceptos basicos de la
macroeconomia. Economia del sector publico Dimensidon macroecondmica del sector sanitario.
Distribucién y equidad. Relacién entre gasto en salud y PBI. Instrumentos microeconémicos
para la economia sanitaria. Demanda de salud. Elasticidad de la demanda. Caracter derivado de
la demanda de servicios sanitarios. Demanda inducida. La asimetria de las informaciones y la
relacion medico-paciente. Relacion de agencia. Oferta y equilibrio de mercado. Organizacion de
la oferta de salud: aseguradoras privadas, empresas non profit, los sistemas sanitarios publicos,
las politicas sociales del gobierno. Teorias de la produccion, teorias del comportamiento del
consumidor, teorias de los mercados de competencia perfecta y monopolio. El problema de las
externalidades. La produccion de salud: la funcion de produccion. Funciones de costo. Las
imperfecciones del mercado y la programacién sanitaria. La evaluacion econdmica de los
servicios de salud. Concepto y aplicacién. Fundamentos tedricos de la evaluacion econdémica. El
problema de la medida de la salud. El factor tiempo. La asignacion de costos generales.
Tipologias: analisis de costo-eficacia, costo-utilidad, y costo-beneficio. Ejercitaciones con casos
concretos. Evaluacion econdmica de tecnologias médicas. Efectos en costos de tratamientos
variados. Managed care y disease management. Limitaciones de la evaluacién econdmica.
Farmacoeconomia. Importancia en la toma de decisiones. Decisiones en el manejo de
formularios en EEUU. Cobertura de medicamentos en Australia. Evaluacion de las
intervenciones y programas de salud en tres diferentes perspectivas: medidas de impacto y
métodos para estimar cambios en mortalidad y morbilidad y estado de salud de una poblacion
en el breve y medio plazo; consideracion del desempeno organizacional en términos de la
eficacia y eficiencia en el uso de sus recursos en las intervenciones de salud; finalmente,
medicidn de las atribuciones de mejoras de salud en intervenciones clinicas especificas.

6. Planificacion Estratégica.

Las opciones estratégicas: elementos de base. Modelos de planificacion estratégica. Técnicas y
modelos de visualizacion del posicionamiento estratégico. La formulacion de las estrategias:
fundadas en productos y lineas existentes, en productos nuevos o en la las relaciones de
colaboracién con otras empresas. La formulacion del proyecto estratégico: los analisis del
mercado y de las relaciones competitivas (andlisis del ambiente externo), el andlisis de la
tecnologia, andlisis del potencial de la organizacion (andlisis del ambiente interno). La
confrontacion con la best practice. .
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7. Epidemiologia y demografia aplicadas a la planificacion.

El curso brinda una aproximacion a los principios y métodos esenciales de la bioestadistica, la
demografia y la epidemiologia indispensables para la formulacion de programas y politicas de
salud. Fundamentos cientificos de la epidemiologia. Calculo e interpretacion de medidas de
frecuencia. Medidas de asociacion y de impacto. Fuentes de datos epidemioldgicos. Disefios
basicos en estudios epidemioldgicos. Principales tipos de estudios: observacionales vy
experimentales. Variabilidad, validez, precision y sesgo en epidemiologia. Cribado. Brotes
epidémicos. Analisis de casos practicos. Modelos causales: criterios de causalidad, verificacion y
refutacion de hipdtesis. Indicadores para la evaluacion del estado de salud poblacional. La
evaluacion de los servicios sanitarios: andlisis de las necesidades de asistencia sanitaria de la
poblacion. Elementos de demografia. La poblacion: componentes elementales, procesos de
cohesion y de agregacion; las medidas del crecimiento demografico; analisis de los fendémenos
demogréficos; mortalidad y fecundidad; movilidad y migracién; las previsiones demograficas; el
modelo de poblacién estable; métodos indirectos de analisis demografico. Conceptos basicos de
bioestadistica. Probabilidad y estadistica. Distribuciones de probabilidad y ley normal.
Tabulacion y presentacion grafica. Medidas de tendencia central y dispersion. Estadistica
descriptiva univariante y bivariante Estadistica inferencial. Pruebas paramétricas y no
paramétricas. Fundamentos estadisticos e introduccion a las pruebas de hipotesis. Regresion
logistica. Regresidon multiple. Otras técnicas de analisis multivariante.

8. Administracion y gestion en organizaciones de salud.

Principios generales de organizacion e instrumentos y técnicas utilizables para la
reprogramacion de las organizaciones. La programacion organizativa: las variables organizativas
y su control. Las principales configuraciones organizativas: por funciones, multidimensional, por
matrices o en redes integradas internas y/o externas La individualizacion de las areas macro-
micro funcionales homogéneas; la reprogramacion de la macro-micro estructura organizativa; la
eleccion de la departamentalizacion; los instrumentos para la definicion de las responsabilidades
y de los roles. Elementos de evaluacion de las organizaciones: la eficiencia en condiciones de
estabilidad. La elasticidad operativa, la elasticidad estratégica y la elasticidad estructural. El Re-
engineering de los procesos

9. Presupuesto y Control del Gasto en Salud.

El curso aborda fundamentalmente la problematica del control de gestion en entidades publicas,
privadas y las organizaciones non profit. Sistemas contables. Contabilidad financiera, general y
analitica utilizables en las empresas sanitarias. Principios y peculiaridades de la programacion y
del control en ambito sanitario. Distinciones de las diversas dimensiones del control: econdémico
financiero y patrimonial Comparacion critica de los sistemas de contabilidad financiera y general
con relacion a los principios contables, documentos de balance y procedimientos operativos de
las registraciones contables. Encuadramiento critico de la normativa en la materia, tanto
nacional como regional, a los fines de ilustrar los limites y las oportunidades presentes en la
programacion de los sistemas administrativos en las empresas sanitarias. Descripcidon de las
principales configuraciones que pueden asumir los sistemas administrativos, con relacién al rol
de la contabilidad econdmica-patrimonial y a la utilizacién de la contabilidad financiera. Técnicas
de auditoria. Metodologia para el calculo de los costos de las prestaciones y de los procesos.
Andlisis de los instrumentos de programacion y control en términos de finalidades, técnicas e
impactos organizativos. La formulacién del presupuesto; el relevamiento de los resultados: la
contabilidad general y la contabilidad analitica por centros de costo; la Activity Based Costing, el
reporting. Presupuesto de actividad, orientado al control econdmico, y presupuesto de
recursos, orientado al control del gasto financiero. Puntos criticos mas relevantes en los
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proyectos de implementacion de los sistemas de programacién y control en las empresas
sanitarias. Ilustraciones de los principios de un sistema de programacion y control con relacién
a los sistemas de planificacion estratégica y de control operativo con la estructura y las
dindmicas organizativas en la empresa.

10. Sistemas de informacion para el Control de gestion en Salud.

Proporciona los conocimientos basicos sobre los objetivos, configuracion, tipo, procedimientos y
funcionamiento de los elementos de un sistema de informacién sanitaria. Definicién de sistema
de informacién. Registros sistematicos continuos y discontinuos. Encuestas y sistemas de
informacién geografica. Procedimientos: recolecciéon de datos, almacenamiento, controles de
calidad; analisis. accesibilidad y confidencialidad de los datos: .La estructura del sistema
informativo sanitario: funcionalidad inherente al area administrativo-econdmica y al area
productiva (clinico-sanitario); problematicas inherentes a la correlacién de las informaciones. La
evolucion de las aplicaciones informaticas de apoyo a la actividad operativa cotidiana como
instrumento de sostén a los procesos de toma de decisiones. Arquitectura de los sistemas: de
los sistemas centralizados a sistemas departamentales conectados en redes locales; la
arquitectura client-server y las nuevas oportunidades ofertadas por la intranet; las
problematicas relativas a la fragmentacion de en las informaciones. Organizacién de los datos:
de las bases de datos relacionales a las bases de datos multidimensionales. Logica Data
Warehouse. Instrumentos de andlisis de los datos y representacion de las informaciones.
Simulaciéon y modelizacion. La gestion de los sistemas: problemas de seguridad,
confidencialidad y garantia de continuidad del servicio.

11. Programacion y Gestion de Recursos Humanos en los servicios de salud.

Principios fundamentales de las relaciones colectivas e individuales de trabajo. Técnicas e
instrumentos de la gestion del personal. Desarrollo de carrera y politicas de desarrollo de la
profesionalidad. Teoria del desarrollo de las competencias. Los sistemas de evaluacion del
desempefio. Politicas y sistemas de incentivos y de retribucidn. La incentivaron por objetivos.
Elementos de psicologia y sociologia de la organizacién Las politicas de comunicacién interna.
Las relaciones sindicales. Planificacion estratégica de recursos humanos en salud.

Subarea: Calidad en los servicios de Salud

12. Evaluacion, acreditacion y garantia de la calidad de los servicios sanitarios
publicos y privados.

La calidad de los tratamientos sanitarios: la calidad en los hospitales, en los servicios
territoriales, en los servicios domiciliarios El analisis de los aspectos criticos de la organizacién:
el analisis y control de los sistemas y procesos. Los instrumentos de gestion y las técnicas de
planificacion y monitoreo de la calidad: total quality management, business process reeingering,
benchmarking, activity based costing, activity based management. Disefio de Programas de
Calidad. Los procesos de cambio y la formacion continua. La calidad proyectada: definiciones y
fuentes de los estandares de calidad. La calidad prometida, efectuada, percibida vy
parangonada. El quality management en los servicios sanitarios. La medicion de la calidad en
las estructuras sanitarias. Criterios, normas e indicadores. Herramientas para el disefo y
desarrollo de programas de mejora de la calidad.

Garantia de calidad y acreditacién de hospitales. La normativa italiana de la acreditacion. La
normativa europea de referencia UNI ISO 9000 y la certificacion del sistema calidad en las
empresas.
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